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张家界航空工业职业技术学院

空中乘务专业技能考核标准

一、专业名称及适用对象

1．空中乘务（专业代码：500405）

2．适用对象

高职全日制在籍毕业年级学生。

二、考核目标

依据本专业人才培养方案，通过设置专业基本技能、岗位核心技

能和跨岗位综合技能三大考核模块，测试学生中英文服务沟通、航空

通用标识识读、舱门安全操作、服务和应急设施设备检查、各类突发

事件处理、紧急救护、客舱服务、客舱餐饮服务、机场值机与引导等

职业能力，考察学生服务意识、细节意识、安全意识、高标准意识、

团队协作等职业素养。促进专业不断完善教学基本条件，深化教育教

学改革，强化实践教学环节，增强学生创新创业能力，促进学生个性

化发展，提升专业建设水平，提升课程教学的有效性，培养适应信息

时代发展需要的民航服务业高素质技术技能人才。

三、考核内容

本专业技能抽查包含专业基本技能、岗位核心技能、跨岗位综合

技能三部分。

模块一 专业基本技能

1.国内航空区划图识读

(1)技能要求
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正确识读国内航空区划图，识别国内航空区域名称，省会城市或

直辖市三字代码，简述该区域地形地貌特征。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷，表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

2.国际航协业务分区识读

(1)技能要求

正确识读国际航协业务分区图，识别三大区及包含次区。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敬捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

3.航权识读

(1)技能要求

正确掌握航权的定义，说明航权分类，并运用航权知识进行实例

分析。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷表情语言自
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然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服务

人员的基本素养要求。

4.航空公司和航空联盟标志识读

(1)技能要求

正确识别国内国际主要航空公司的标志，识别国内国际航空公司

二字代码。正确识别航空联盟标志，能介绍星空联盟、天合联盟、寰

宇一家等航空联盟概况。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

5.民航组织标志识读

(1)技能要求

正确识别国际性民航组织标志，介绍IATA、ICAO等国际性民航组

织概况。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

6.世界时区的划分
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(1)技能要求

正确说明时区划分、经度范围，能进行时区计算，了解在旅行中

时区变化对人产生的影响。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

7.危险品国际通用标识识读

(1)技能要求

正确识别危险品国际通用标识，说明标签分类项号、名称、所属

类别，每一类列举几种常运危险品。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

8.礼仪展示

(1)技能要求

以仪态礼仪和基础日常交际礼仪为标准，展示标准站、走、蹲礼

仪，能正确分辨场合做出欠身、握手、递送、电话、和介绍等礼仪。

（2）操作规范及职业素养
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面带微笑，表情自然，仪态优美，举止有礼。仪表整洁，职业着

装规范得体，使用文明礼貌用语，有良好的职业习惯。

9.常用工作英语对话

（1）技能要求

进行客舱服务英语、候机楼服务英语对话，英语表达概念正确，

汇、语法规范准确。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

10.飞行时间的计算

（1）技能要求

掌握地方时间、理论区时，当地标准时和格林威治时间，熟练计

算飞行时间。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，处理问题灵

活有效，有良好的职业习惯。现场发挥时，思维反应敏捷、表情语言

自然，言简意赅，口齿清楚流畅，能在规定时间内完成，符合航空服

务人员的基本素养要求。

模块二 岗位核心技能

该模块要求学生全面掌握乘务工作的四个阶段所涉及的各项服
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务程序，包括在预先准备阶段召开航前准备会，进行客舱安全检查，

按照标准进行客舱服务，为老人、孕妇等特殊旅客提供服务。

要求仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行

为正确到位、优雅大方；按照程序正确使用设备和用具，有序放置，

保持操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有

效，体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务

意识，有良好的职业习惯。

1.预先准备和航后讲评阶段

（1）技能要求

①按照预选准备阶段工作要求，组织召开航前准备会；

②进行特殊航线航前准备会，布置客舱紧急情况预案；

③按预先准备阶段工作要求，进行航前准备。

④按照航后讲评阶段工作要求，组织召开航后讲评会。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。

2.舱门正常开关

（1）技能要求

①按照分离器操作规定完成舱J正常开关；
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②舱门分离器的操作正确到位，检查项目无遗漏，汇报清晰完整。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。

3.舱门紧急情况下开启

（1）技能要求

①按照分离器操作规定完成舱门紧急情况下的开启；

②按指定时间完成；

③舱广分离器的操作正确到位，检查项目无遗漏，汇报清晰完整。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;按照任序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。

4.舱门预位及解除预位程序

（1）技能要求

①按照操作规定完成舱门预位及解除预位程序；

②操作正确到位，检查项目无遗漏，汇报清晰完整。
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（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方:按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致的题灵活有效，体现较

强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意识，有良

好的职业习惯。

5.客舱安全检查

（1）技能要求

①对乘客安全带系扣行李架关闭等项目进行安全检查，对客舱、

厨房、洗手间设备进行安全检查，处理乘客吸烟等非法行为。

②在起飞和下降前检查乘客安全带系扣、行李架关闭、座椅调整、

小桌板收起及电子设备关闭情况；

③检查客舱遮光板打开、座椅下行李放置，在起飞前对厨房设备、

洗手间设备进行安全检查；

④按照动作规范进行安全演示操作；

⑤做好自身确认，做好起降准备状态。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。
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6.客舱服务

（1）技能要求

①迎接旅客登机并引导人座，清点人数，为旅客提供报纸、杂志，

按照客舱管理规定做好旅客座位及行李的安排协调工作；

②按正确站位送客，能处理飞机滑行期间旅客站立、开启行李架

等不安全行为，监控旅客有序下机，能对客舱、厨房、洗手间进行清

舱检查，正确处理旅客遗留物品；

③正确进行水车摆放及餐食准备；

④在起飞后和餐后为旅客提供细微服务，保持客舱、厨房和洗手

间清洁。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。

7.特殊旅客服务

（1）技能要求

根据特殊旅客服务要求进行有针对性的服务。

①客登机时，关注特殊旅客需求，对特殊旅客进行个别安全内容

介绍;

②飞行期间，指导特殊旅客使用客舱服务设施;
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③用餐期间，为特殊旅客提供针对性服务。

(2)操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;按照程序正确使用设备和用具，有序放置，保持

操作空间干净整洁，服务热情主动，耐心细致，处理问题灵活有效，

体现较强的敬业精神和团队合作精神，有较强的服务理念和服务意

识，有良好的职业习惯。

8.机上急救

（1）技能要求

①正确判断并处置晕厥、休克、癫痫等机上常见病症；

②实施心肺复苏；

③实施止血、包扎、固定、搬运等外伤急救；

④检查、使用便携式氧气瓶。

(2)操作规范及职业素养要求

对紧急情况反应及时，严格按程序进行正确判断，针对不同情况

合理灵活处置，正确使用应急设备。体现较强的敬业意识和团队合作

精神，有较强的安全意识和应急反应能力，有良好的职业习惯。

9.紧急处置程序

(1)技能要求

①指挥进行应急撤离前客舱准备；

②指挥进行应急撤离程序；

③进行客舱失火处置；
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④进行客舱释压处置；

⑤进行乘务长失能处置；

⑥进行飞机颠簸处置。

(2)操作规范及职业素养要求

对紧急情况反应及时，严格按程序进行正确判断，针对不同情况

合理灵活处置，正确使用应急设备。体现较强的敬业意识和团队合作

精神，有较强的安全意识和应急反应能力，有良好的职业习惯。

10.客舱通用应急设备

（1）技能要求

①正确检查、使用手提氧气瓶；

②正确检查、使用各类灭火瓶；

③正确使用防烟面罩、防火毯；

④正确使用发报机、应急手电、喊话喇叭等。

（2）操作规范及职业素养要求

对紧急情况反应及时，严格按程序进行正确判断，针对不同情况

合理灵活处置，正确使用应急设备。体现较强的敬业意识和团队合作

精神，有较强的安全意识和应急反应能力，有良好的职业习惯。

11.客舱服务特殊情况处置

（1）技能要求

①处理乘客不按座位就座，争抢行李架等纠纷；

②处理乘客故意伤害他人、盗窃损害机上设施和吸烟等非法行

为；
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③处理乘客寻衅滋事、破坏公共秩序等行为；

④处理乘客拍照、特殊餐食发放、毛毯分发等行为。

（2）操作规范及职业素养要求

对特殊情况反应及时，严格按程序进行正确判断，针对不同情况

合理灵活处置，正确使用应急设备。体现较强的敬业意识和团队合作

精神，有较强的安全意识和应急反应能力，有良好的职业习惯。

模块三 跨岗位综合技能

该模块要求学生能按民航旅客运输服务流程完成对客服务，通过

对客沟通展现服务技巧与服务艺术，能读取电子客票票面信息，能为

旅客计算客票改签和退票等相关费用，能正确引导旅客上下飞机，能

按旅客要求及行李运输规则为旅客办理乘机手续，能正确处置不正常

行李。体现良好的操作规范和职业素养。

1.乘机规定

（1）技能要求

根据有关规定告知旅客不同舱位等级的免费行李额、国内航班乘

机注意事项等相关规定。

（2）操作规范及职业索养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；正确使用设备和用具，使用完毕按原位放置，保

持操作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，

体现较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业

习惯。
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2.特殊旅客值机

（1）技能要求

识别民航特殊旅客类型，根据航空公司有关规定，准备无成人陪

伴儿童申请书和特殊旅客(孕妇)乘机申请书等相关文件进行规范操

作。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;正确使用设备和用具，使用完毕按原位放置，保

持操作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，

体现较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业

习惯。

3.特殊旅客服务信息

（1）技能要求

能识别特殊旅客乘机特殊服务组、特殊餐食服务组等信息。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;正确使用设备和用具，使用完毕按原位放置，保

持操作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，

体现较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业

习惯。

4.旅客自愿变更客票

（1）技能要求
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根据旅客要求、航空公司有关规定接受旅客退票、改签业务，正

确计算国内客票自愿变更、退票费用。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；正确使用设备和用具，使用完毕按原位放置，保

持操作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，

体现较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业

习惯。

5.值机接收旅客及托运行李

（1）技能要求

准备值机岗前工作用品，识别有效证件，处理不正常客票，查看

座位布局图，按照旅客需求发放座位，正确计算逾重行李费，识别登

机牌及行李条信息。

（2）操作规范及职业素养要求

仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位优雅大方；正确用设备和用具，使用完毕按原位放置，保持操

作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，体现

较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业习惯。

6.不正常行李处置

（1）技能要求

正确处理不正常行李业务，能识别行李运输电报。

(2)操作规范及职业素养要求
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仪表整洁，职业着装规范得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方;正确使用设备和用具，使用完毕按原位放置，保

持操作台面干净整洁，按程序进行操作，服务热情主动，耐心细致，

体现较强的敬业精神，有较强的服务理念和服务意识，有良好的职业

习惯。

四、评价标准

1.评价方式：本专业技能考核采取过程考核与结果考核相结合，

技能考核与职业素养考核相结合。根据考生操作的规范性、熟练程度、

用时量和职业意识等因素评价过程成绩；根据运行测试结果和工作任

务完成质量等因素评价结果成绩。

2.技能评价要点：根据模块中考核项目的不同，重点考核考生对

该项目所必须掌握的技能和要求。各模块和项目的技能评价要点如表

1所示。

表1 空中乘务专业技能考核要点

序号 模块 考核项目 具体任务 评价要点

1

专业

基本

技能

国内航空

区划图识

读

识读国内航空

区划图、识别国内

航空区域、省会城

市或直辖市三字

代码，简述该区域

地形地貌特征。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。
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国际航协

业务分区

识读

识读国际航协

业务分区图，识别

三大区及包含次

区。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。

航权识读

口述航权的定

义、口述航权分

类、运用航权知识

进行实例分析。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。

航空公司

和航空联

盟标志识

读

识读航空公司

的标志、识别航空

公司二字代码、识

别航空联盟标志、

口述星空联盟、天

合联盟、寰宇一家

等航空联盟概况。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。

民航组织

标志识读

识别国际性民

航组织标志，口述

IATA、ICAO等国际

性民航组织概况。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。
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世界时区

的划分

正确说明时

区划分、经度范

围，能进行时区计

算，了解在旅行中

时区变化对人产

生的影响。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。

危险品国

际通用标

识识读

识别危险品标

识、说明标签分类

项号、名称、所属

类别，例举几种常

运危险品。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应

敏捷、表情语言自然，言简意骇，口齿

清楚流畅，能在规定时间内完成。

礼仪展示

欠身礼仪、握手礼

仪、电话礼仪、介

绍礼仪展示。

1. 素质要点：具备养成良好的个人礼仪

修养和气质；处理问题灵活，有良好的

职业习惯，符合航空服务人员的基本素

养要求。

2. 技能要点：

现场发挥时，能有效与人沟通，表

情语言自然，言简意骇，能展示握手、

介绍、接听电话礼仪技巧，并在规定时

间内完成。

常用工作

英语对话

客舱服务英语会

话、候机楼服务英

语会话。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，语音发

音标准，语速适中，语法正确，能在规

定时间内完成。
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飞行时间

的计算

掌握地方时

间、理论区时，当

地标准时和格林

威治时间，熟练计

算飞行时间。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，优雅大方；

处理问题灵活有效，有良好的职业习惯，

符合航空服务人员的基本素养要求。

2.技能要点：现场发挥时，思维反应敏

捷、表情语言自然，言简意骇，口齿清

楚流畅，能在规定时间内完成。

2

岗位

核心

技能

客舱服务

召开航前准备

会、进行客舱安全

检查、进行客舱服

务、为老人、孕妇

等特殊旅客提供

服务。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；按照程序正确使用

设备和用具，有序放置，保持操作空间

干净整洁，服务热情主动，耐心细致，

处理问题灵活有效，体现较强的敬业精

神和团队合作精神，有较强的服务理念

和服务意识，有良好的职业习惯。

2.技能要点：严格按程序进行操作，能

按要求正确使用设备和用具，使用完毕

按原位放置，保持干净整洁，能严格按

规范操作。

特情处置

机上急救、客舱

释压处置、客舱失

火处置、飞行颠簸

处置、使用应急设

备、机上急救。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；按照程序正确使用

设备和用具，有序放置，保持操作空间

干净整洁，服务热情主动，耐心细致，

处理问题灵活有效，体现较强的敬业精

神和团队合作精神，有较强的服务理念

和服务意识，有良好的职业习惯。

2.技能要点：严格按程序进行操作，能

按要求正确使用设备和用具，使用完毕

按原位放置，保持干净整洁，能严格按

规范操作。
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3

跨 岗

位 综

合 技

能

机场值机

口述乘机规定、

计算客票变更费

用、识读特殊服务

代码、识读电子客

票状态、识读特殊

旅客代码、识读订

座状态代码、展示

乘机手续办理流

程、为旅客选座、

为特殊旅客值机、

手工填写登机牌。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；按照程序正确使用

设备和用具，有序放置，保持操作空间

干净整洁，服务热情主动，耐心细致，

处理问题灵活有效，体现较强的敬业精

神和团队合作精神，有较强的服务理念

和服务意识，有良好的职业习惯。

2.技能要点：使用文明礼貌用语，严格

按程序进行操作，能按要求正确使用设

备和用具，使用完毕按原位放置，保持

干净整洁，能严格按规范操作。

行李运输

服务

口述行李运输

规定、贴行李标

签、小动物运输处

置、处置不正常运

输行李、识读行李

电报、口述行李赔

偿相关规定。

1.素质要点：仪表整洁，职业着装规范

得体，妆容符合职业要求，服务行为正

确到位、优雅大方；按照程序正确使用

设备和用具，有序放置，保持操作空间

干净整洁，服务热情主动，耐心细致，

处理问题灵活有效，体现较强的敬业精

神和团队合作精神，有较强的服务理念

和服务意识，有良好的职业习惯。

2.技能要点：使用文明礼貌用语，严格

按程序进行操作，能按要求正确使用设

备和用具，使用完毕按原位放置，保持

干净整洁，能严格按规范操作。

五、考核方式

专业技能抽考模块采取1+1+1方式，从专业基本技能模块、岗位

核心技能、跨岗位综合技能三个模块中各抽取一组试题。每份考试模

块试题由省派专家和巡视员现场随机抽取，抽查场次根据考生人数结

合考场条件具体安排，考试顺序由抽签决定。

六、附录

1. 相关法律法规

2. 相关规范与标准
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《大型飞机公共航空运输承运人运行合格审定规则》(2017 第五次修

订版) 有关民航乘务员培训的行业标准；

《民用机场服务质量》(MH/T5104-2006)；

人力资源与社会保障部《民航乘务员》国家职业技能标准；

人力资源与社会保障部《民航客运员》国家职业技能标准；

《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》。

3.技能抽查评分总表

序号 模块 配分 得分

M1

专业基

本技能

模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
5

试题（详见试题评分标准） 30

M2

岗位核

心技能

模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
10

试题（详见试题评分标准） 30

M3

跨岗位

综合技

能模块

职业道德与职业素养（详见《职业道

德与职业素养评分标准和细则》）
5

试题（详见试题评分标准）
20

总分 100

说明 得分总分为 M1+M2+M3
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